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Regulamin udziatu w bezptatnym webinarze online organizowanym przez firme

Alfakonferencje sp. z o.0.

Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w bezptatnym
webinarze online o charakterze edukacyjnym, organizowanym przez firme
Alfakonferencje sp. z 0.0. (dalej jako ,,Organizator”).

Webinar odbywa sie w formie transmisji internetowej (online) na zywo, za
posrednictwem platformy umozliwiajgcej odtwarzanie materiatu wideo przy uzyciu
odtwarzacza Vimeo. Udziat w webinarze nie wymaga fizycznej obecnosci uczestnikéw w
miejscu organizacji — do udziatu wystarcza spetnienie wymagan technicznych
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Udziat w webinarze jest bezptatny — Organizator nie pobiera od Uczestnikéw zadnych
optat ani wynagrodzenia z tytutu uczestnictwa. Rejestracja oraz udziat w wydarzeniu nie
rodza po stronie Uczestnika obowigzku uiszczenia jakichkolwiek optat.

Organizator wydaje uczestnikom certyfikat potwierdzajacy udziat w wydarzeniu.
Certyfikat nie zawiera punktéw edukacyjnych.

Po zakonczeniu webinaru nagranie z wydarzenia bedzie dostepne dla Uczestnikéw na
stronie transmis;ji (platformie webinarowej). Uczestnicy, ktorzy zarejestrowali sie na
webinar, bedg mieli mozliwo$¢ odtworzenia nagrania rdwniez po zakoriczeniu
wydarzenia, w dogodnym dla siebie czasie.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Warunki uczestnictwa i rejestracji

1.

Rejestracja — Warunkiem wziecia udziatu w webinarze jest dokonanie wczes$niejszej
rejestracji Uczestnika. Rejestracja odbywa sie drogg elektroniczng poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Organizatora (na dedykowanej stronie
internetowej https://warsztaty-roche.pl) i przestanie go do Organizatora.

Dane rejestracyjne — Podczas rejestracji Uczestnik zobowigzany jest podac¢ aktualne i
prawdziwe dane wymagane w formularzu (m.in. imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne
informacje wskazane przez Organizatora jako niezbedne do rejestracji). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa w webinarze. Dane
osobowe Uczestnikow beda przetwarzane zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji
Ochrona danych osobowych (RODO) niniejszego Regulaminu.

Potwierdzenie udziatu — Po prawidtowym zarejestrowaniu sie ha webinar Uczestnik
otrzyma od Organizatora potwierdzenie rejestracji (w formie wiadomosci e-mail wystane;j
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na podany adres). Dzien przed planowang datg emisji Uczestnik otrzyma wiadomos¢ e-
mail z linkiem dostepowym do webnaru

Logowanie do transmisji — Uczestnicy sg zobowigzani do zalogowania sie do
transmisji w dniu webinaru o wyznaczonej godzinie rozpoczecia (rekomendowane jest
dotgczenie kilka minut przed czasem, aby sprawdzi¢ ustawienia techniczne). Logowanie
nastepuje za pomoca danych dostepowych przekazanych przy rejestracji (poprzez
klikniecie unikalnego linku). Dostgp do transmisji webinaru bedzie mozliwy wytacznie
dla osob zarejestrowanych.

Indywidualny udziat — Rejestracja na webinar uprawnia wytgcznie zarejestrowanego
Uczestnika do udziatu w wydarzeniu. Niedopuszczalne jest udostepnianie swojego linku
lub danych dostepowych osobom trzecim. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji
tozsamosci Uczestnikow logujacych sie do webinaru oraz prawo odmowy dostepu do
transmisji osobom, ktére nie dokonaty waznej rejestracji.

Brak ograniczen terytorialnych — Webinar ma zasieg ogoélnopolski (mozliwy réwniez
udziat Uczestnikdw z zagranicy, o ile dysponujg odpowiednim tagczem internetowym).
Uczestnik ponosi we wtasnym zakresie wszelkie koszty potgczenia internetowego oraz
sprzetu niezbednego do uczestnictwa w webinarze.

Dokonanie rejestracji na webinar oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Uczestnik poprzez wystanie formularza rejestracyjnego potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i zobowiagzuje sie go przestrzegad.

Zasady udziatu w webinarze (prawa i obowigzki Uczestnikéw)

1.

Kultura wypowiedzi na czacie — Podczas webinaru Uczestnicy mogg komunikowac sie z
Organizatorem i prelegentami wytgcznie za pomocg udostepnionego czatu tekstowego.
Na czacie obowigzuje zachowanie kultury wypowiedzi. W szczegélnosci zabronione
jest uzywanie wulgaryzmow, tresci obrazliwych, dyskryminujacych, agresywnych czy
naruszajgcych godnosc¢ innych osdéb. Uczestnicy powinni formutowaé wypowiedzi w
sposob rzeczowy i zrozumiaty, zwigzany z tematyka webinaru. Niedozwolone jest
spamowanie czatu powtarzajgcymi sie wiadomosciami lub prowadzenie prywatnych
dyskusji niezwigzanych z tematem.

Zakaz nagrywania i utrwalania — Zabrania sie nagrywania, filmowania, wykonywania
zrzutéw ekranu (screenshotéw) lub w inny sposéb utrwalania przebiegu webinaru bez
uprzedniej pisemnej zgody Organizatora. Tresci prezentowane podczas webinaru (w tym
wypowiedzi prelegentow, materiaty wideo, slajdy prezentacji itp.) sa chronione prawem
autorskim oraz stanowig wtasnos¢ intelektualng Organizatora lub prelegentéw.
Rozpowszechnianie lub udostepnianie osobom trzecim materiatéw z webinaru
(zaréwno w catosci, jak i we fragmentach) bez zgody Organizatora jest zabronione.

Wspotpraca z moderatorem — Webinar moze by¢ moderowany przez przedstawicieli
Organizatora. Uczestnicy sg zobowigzani stosowac sie do instrukcji i komunikatéw
przekazywanych przez moderatora lub Organizatora w trakcie trwania wydarzenia (np.
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dotyczgcych zadawania pytan, zgtaszania probleméw technicznych, przestrzegania
Regulaminu). Moderator ma prawo usuwac z czatu wiadomosci naruszajace niniejszy
Regulamin lub dobre obyczaje, a takze upominac Uczestnikdw niestosujgcych sie do
zasad.

4. Naruszenie zasad - W przypadku razagcego lub powtarzajgcego sie naruszania przez
Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu (w szczegdlnosci zasad kulturalnej
komunikacji lub zakazu nagrywania), Organizator ma prawo do podjecia odpowiednich
dziatan. Dziatania te moga obejmowac ostrzezenie Uczestnika, usuniecie jego
wypowiedzi z czatu, a w skrajnych przypadkach zablokowanie dostepu Uczestnika do
dalszej czesci webinaru (usuniecie z wirtualnej sali). Decyzje Organizatora (lub
moderatora) w tym zakresie sg ostateczne, majg na celu zapewnienie sprawnego
przebiegu webinaru oraz poszanowanie praw pozostatych Uczestnikéw.

5. Materiaty pokonferencyjne — Wszelkie materiaty udostepnione przez Organizatora
Uczestnikom po webinarze (np. nagranie wideo, prezentacje, materiaty PDF) stuzag
wytacznie do uzytku wtasnego Uczestnika. Zabronione jest ich komercyjne
wykorzystanie lub dalsze rozpowszechnianie bez zgody Organizatora.

Sesje pytan i odpowiedzi (Q&A)

1. Mozliwosé zadawania pytan — W trakcie webinaru przewidziane sg sesje pytan i
odpowiedzi (Q&A), w ramach ktérych Uczestnicy mogg zadawac pytania prelegentom za
posrednictwem czatu. Pytania mozna zadawaé w okreslonych przez Organizatora
momentach webinaru (np. po zakonczeniu prezentacji lub w wyznaczonych przerwach
na Q&A). Informacja o tym, kiedy mozna zadawac pytania, zostanie przekazana przez
moderatora lub prelegenta.

2. Forma zadawania pytan — Aby zada¢ pytanie, Uczestnik powinien wpisac je na czacie.
Zaleca sie formutowanie pytan w sposéb zwiezty i zwigzany z tematem prezentac;ji.
Pytania powinny by¢ sformutowane kulturalnie, zgodnie z zasadami okreslonymi w sekgji
dotyczacej kultury wypowiedzi. Niedopuszczalne jest zadawanie pytan zawierajgcych
tresci obrazliwe lub catkowicie niezwigzane z tematyka webinaru.

3. Odpowiedzi na pytania — Organizator i prelegenci dotozg staran, aby odpowiedzieé¢ na
jak najwiecej pytan zadanych przez Uczestnikdéw. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe
lub duzg liczbe pytan, nie wszystkie pytania moga zosta¢ odczytane lub oméwione
podczas webinaru. Wybér pytarn do omoéwienia nalezy do prelegenta lub moderatora.
Mozliwe jest grupowanie podobnych pytan lub pominiecie tych, na ktére padta juz
odpowiedz w trakcie prezentacji.

4. Dalszy kontakt — W przypadku pytan, na ktére nie udato sie odpowiedzie¢ podczas sesji
Q&A, Organizator moze rozwazy¢ udzielenie odpowiedzi po wydarzeniu (np. w formie
pisemnej na stronie https://warsztaty-roche.pl lub droga mailowa, jesli to mozliwe). Nie
jest to jednak obowigzkiem Organizatora i zalezy od decyzji Organizatora oraz
dostepnosci prelegentéw.
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Wymagania techniczne

Uczestnicy webinaru sg zobowigzani we wtasnym zakresie zapewni¢ sprzet i tgcze internetowe
spetniajgce nastepujace wymagania techniczne, ktére umozliwig poprawne odtworzenie
transmisji:

State potaczenie internetowe o0 minimalnej przepustowosci 4 Mb/s (megabitow na
sekunde) — zalecane jest tacze o szybkosci 6 Mb/s lub wyzszej, zapewniajgce stabilny
odbior audio-wideo bez przerw.

Komputer, laptop lub urzgdzenie mobilne wyposazone w aktualny system operacyjny
oraz sprawny system audio (gtosniki lub stuchawki) umozliwiajgcy odstuch dzwieku z
webinaru. W przypadku korzystania z urzgdzern mobilnych zaleca sie podtaczenie do
sieci Wi-Fi dla stabilnosci potaczenia.

Aktualna wersja przegladarki internetowej — zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji
jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Microsoft Edge lub Opera. Uzywana przegladarka powinna mie¢ wtgczong obstuge
JavaScript oraz zezwala¢ na odtwarzanie osadzonego materiatu wideo (Vimeo).

Obstuga wideo w jakosci do 1080p - Platforma webinarowa automatycznie
dostosowuje jakos$¢ obrazu i dzwieku do szybkoscitacza internetowego Uczestnika,
maksymalnie do jakosci Full HD 1080p. Uczestnik ma mozliwo$¢ recznego zmniejszenia
jakosci obrazu w odtwarzaczu Vimeo (np. do 720p), jesli jego tacze internetowe nie
zapewnia ptynnego odbioru w wyzszej rozdzielczosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie Uczestnika,
wynikajace z niespetnienia powyzszych wymagan lub z awarii sprzetu/tgcza internetowego
Uczestnika. Zaleca sie przetestowanie przez Uczestnika posiadanego sprzetu, oprogramowania
oraz potgczenia internetowego przed rozpoczeciem webinaru. Wszelkie koszty zwigzane z
dostepem do sieci internetowej i wymaganym sprzetem Uczestnik pokrywa we wtasnym
zakresie.

Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administrator danych — Administratorem danych osobowych Uczestnikéw webinaru
jest Organizator — Alfakonferencje sp. z o.0.. Organizator przetwarza dane osobowe
Uczestnikéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w
tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

Zakres i cel przetwarzania — Organizator przetwarza dane osobowe podane przez
Uczestnikdw podczas rejestraciji, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz ewentualnie
inne informacje niezbedne do organizacji webinaru. Dane te przetwarzane sg w celu
rejestracji, organizacji i przeprowadzenia webinaru, zapewnienia Uczestnikom
dostepu do transmisji oraz obstugi ewentualnej komunikacji zwigzanej z wydarzeniem
(np. przestanie potwierdzenia rejestraciji, instrukcji logowania, zebranie pytan do ses;ji
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Q&A, powiadomienie o udostepnieniu nagrania itp.). Podstawa prawnag przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng (zapewnienia udziatu w bezptatnym webinarze na zadanie
Uczestnika). W zakresie, w jakim dane osobowe moga by¢ przetwarzane dla prawnie
uzasadnionych interesow Organizatora (np. celéw archiwalnych, rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji lub obrony przed roszczeniami), podstawa prawng jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

3. Dobrowolnos$é podania danych — Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia udziatu w webinarze. Odmowa podania
danych uniemozliwi dokonanie rejestracji i uczestnictwo w wydarzeniu. Dane osobowe
zbierane sg wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji powyzej okreslonych celéw i
nie bedg przetwarzane w sposéb niezgodny z tymi celami.

4. Odbiorcy danych - Dostep do danych osobowych Uczestnikéw moga mie¢ upowaznieni
pracownicy lub wspétpracownicy Organizatora, odpowiedzialni za obstuge webinaru.
Ponadto Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie danych zewnetrznym podmiotom
Swiadczgcym ustugi pomocnicze przy organizacji wydarzenia —takim jak dostawcy ustug
IT (np. platformy streamingowej, hostingu strony rejestracji itp.) — wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji webinaru. Z takimi podmiotami Organizator zawrze stosowne
umowy powierzenia przetwarzania danych, zapewniajgce ochrone danych zgodnie z
wymaganiami RODO. Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przekazywane innym
podmiotom trzecim, w szczegélnosci nie beda udostepniane dla celdw marketingowych
bez odrebnej zgody Uczestnika.

5. Okres przechowywania danych — Dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie
dtuzszy, niz to konieczne do realizacji celdw, dla ktérych zostaty zebrane. W praktyce
dane Uczestnikéw beda przetwarzane przez czas trwania przygotowan i realizacji
webinaru, a po jego zakoriczeniu — przez czas umozliwiajacy Uczestnikom dostep do
nagrania oraz ewentualne zatatwienie spraw posprzedazowych (np. obstuga pytan po
webinarze, rozpatrzenie reklamacji). Po uptywie tego okresu dane moga by¢ nadal
przechowywane w celach archiwalnych oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami
przez okres przedawnienia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Prawa osob, ktorych dane dotycza — Uczestnikom webinaru, ktérych dane sg
przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa zwigzane z ochrong danych osobowych:

o prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
o prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

o prawo zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia
zapomnianym) w przypadkach przewidzianych prawem,

o prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
przewidzianych prawem,
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o prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w zakresie, w jakim
podstawag przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Organizatora,

o Jjezeli przetwarzanie odbywatoby sie na podstawie zgody — prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie (przy czym wycofanie zgody nie wptywa na
legalnos¢ przetwarzania prowadzonego przed jej wycofaniem).

7. Kontakt w sprawach danych osobowych - W celu wykonania swoich praw lub

uzyskania informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uczestnik moze
skontaktowa¢ sie z Organizatorem, kierujgc korespondencje na adres siedziby
Organizatora lub poprzez adres e-mail podany do kontaktu: kontakt@alfakonferencje.pl.
Organizator udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminach
przewidzianych przepisami RODO.

Skarga do organu nadzorczego — Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do wtasciwego
organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Skarge mozna wnies¢ w przypadku
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Uczestnika narusza przepisy RODO.

Organizator zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia danych osobowych
Uczestnikéw przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz zapewnienia im poufnosci.
Szczegotowe informacje na temat polityki prywatnosci i ochrony danych przez
Organizatora moga zosta¢ udostepnione Uczestnikom na zgdanie lub znajdujg sie na
oficjalnej stronie internetowej Organizatora.

Postanowienia koncowe

1.

Zmiany organizacyjne — Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
uzasadnionych zmian organizacyjnych dotyczacych webinaru, takich jak zmiana terminu
lub godziny rozpoczecia, zmiana prelegenta lub odwotanie wydarzenia w przypadku
wystapienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora (np. sity wyzszej, awarii
technicznej, choroby prelegenta). O wszelkich zmianach Uczestnicy zostanag
poinformowani niezwtocznie poprzez wystanie informacji na podany przy rejestracji
adres e-mail lub poprzez ogtoszenie zamieszczone na stronie internetowej webinaru. W
przypadku odwotania webinaru (bez wyznaczenia nowego terminu) dane osobowe
zarejestrowanych Uczestnikéw zostanag usuniete lub zanonimizowane, a Uczestnikom
nie przystugujg zadne roszczenia wobec Organizatora z tytutu odwotania bezptatnego
wydarzenia.

Reklamacije i uwagi — Uczestnicy maja prawo kierowaé do Organizatora reklamacje lub
uwagi dotyczace przebiegu webinaru oraz Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna
zostac¢ ztozona w formie elektronicznej (wiadomos$¢ e-mail na adres kontaktowy
Organizatora) lub pisemnej (na adres siedziby Organizatora) w terminie do 14 dni od daty
zakonhczenia webinaru. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres
e-mail uzyty przy rejestracji oraz opis zastrzezen. Organizator rozpatrzy reklamacje w
ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania i poinformuje Uczestnika o wynikach
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rozpatrzenia (rowniez drogg mailowa lub pisemnie). Organizator dotozy staran, aby
zgtoszone uwagi i problemy zostaty wyjasnione na korzys¢ Uczestnika, jednak w
przypadku bezptatnego charakteru ustugi zakres ewentualnej odpowiedzialnosci
Organizatora jest ograniczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Akceptacja Regulaminu -Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja
sg warunkiem uczestnictwa w webinarze. Organizator udostepnia Regulamin przed
rozpoczeciem rejestracji (np. na stronie internetowej wydarzenia). Uczestnik dokonujgc
rejestracji potwierdza, ze akceptuje postanowienia Regulaminu. Brak akceptac;ji
Regulaminu uniemozliwia udziat w webinarze.

4. Obowiagzywanie Regulaminu - Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji
na stronie internetowej Organizatora i obowigzuje w odniesieniu do przedmiotowego
webinaru. Archiwalne nagranie webinaru lub materiaty udostepnione Uczestnikom
rowniez podlegajg ochronie i zasadom wykorzystania okreslonym w niniejszym
Regulaminie (w szczegdlnosci w zakresie praw autorskich i zakazu rozpowszechniania).

5. Prawo wtasciwe - Uczestnictwo w webinarze odbywa sie zgodnie z prawem polskim. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majag wtasciwe
przepisy prawa polskiego. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytacza¢ ani
ograniczac jakichkolwiek bezwzglednie obowigzujgcych praw Uczestnika,
przystugujacych mu na mocy powszechnie obowigzujacych przepisoéw (w szczegélnosci
przepiséw o ochronie konsumentow, jezeli majg zastosowanie). W przypadku
sprzecznosci postanowien Regulaminu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, pierwszenstwo maja te przepisy.

6. Kontakt z Organizatorem — Wszelkie pytania lub watpliwosci zwigzane z organizacja
webinaru, warunkami uczestnictwa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu
Uczestnicy moga kierowac bezposrednio do Organizatora (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany na stronie rejestracji lub telefonicznie pod numerem
infolinii, o ile zostat podany). Organizator dotozy staran, aby udzieli¢ odpowiedzi i
niezbednych wyjasnien w mozliwie najkrétszym czasie.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w webinarze i zyczymy owochego uczestnictwal

Alfakonferencje sp. z o.0.
ul. Wiosenna 15 kontakt@alfakonferencje.pl +48 789 487 533
60-185 Skorzewo www.alfakonferencje.pl
NIP 7773403057



